Organizacja wobec
ksztattowania odpornosci
psychicznej pracownikow
generacji Z






Agata Borowska-Pietrzak
Dorota Godlewska-Werner
Aleksandra Peplinska

Organizacja wobec
ksztattowania odpornosci
psychicznej pracownikow
generacji Z

TEORIA, PRAKTYKA, REKOMENDACJE

Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego
Gdansk 2025



Recenzent
Dr hab. Dorota Molek-Winiarska, prof. UEW

Redaktor Wydawnictwa
Ilona Turowska

Projekt oktadki i stron tytutowych
Filip Sendal

Sktad i tamanie
Lukasz Gwizdata

Publikacja sfinansowana ze srodkéw Prorektora ds. Badann Naukowych
Uniwersytetu Gdanskiego w ramach Programu Humanistyki Gdanskiej,
Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego oraz Wydziatu Nauk
Spotecznych Uniwersytetu Gdanskiego

© Copyright by Uniwersytet Gdanski
Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego

ISBN 978-83-8206-780-4

Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego

ul. Armii Krajowej 119/121, 81-824 Sopot

tel. +48 58 523 11 37, tel. kom. +48 725 991 206
e-mail: wydawnictwo@ug.edu.pl
wydawnictwo.ug.edu.pl

Ksiegarnia internetowa: https://wydawnictwo.ug.edu.pl/ksiegarnia-online/

Druk i oprawa

Zaklad Poligrafii Uniwersytetu Gdanskiego
ul. Armii Krajowej 119/121, 81-824 Sopot
tel. +48 58 523 14 49



Spis tresci

WStep . . . o o e e 9

1. Odpornos¢ psychiczna . . . ... ... ... ... ...... 15

1.1. Zawilosci definicyjne odpornosci psychicznej . ... 18
1.2. Zr6znicowane podejscie do definiowania

odpornosci psychicznej . . . . ... ... ... 21

1.3. Sktadniki odpornosci psychicznej . . ... ... ... 26

1.4. Pomiar odpornosci psychicznej . .. ... ... ... 32

1.5. Interwencje podejmowane
w celu wzmacniania odpornosci psychicznej . . . . . 35

2. Psychospoteczne uwarunkowania

odpornosci psychicznej . . . ... ... ..., 39
2.1. Psychologiczne uwarunkowania
odpornosci psychicznej . . . .. ... ... ... ... 39
2.2. Spoteczne uwarunkowania
odpornosci psychicznej . . ... ... ... .. ... 62
3. Organizacyjne uwarunkowania odpornosci psychicznej . 73

3.1. Model kapitatu ludzkiego jako fundament

budowania odpornosci psychicznej w pracy . . . .. 75
3.2. Wybrane koncepcje definiujgce role organizacji

w budowaniu odpornosci psychiczne;j

pracownikéw — przeglad literatury . . . ... ... .. 78



6 Spis tresci

3.2.1. Rozw¢j wsparcia spotecznego

WMIejSCuUpracy . . . . . . . oo vvve 84
3.2.2. Praktyki rownowagi miedzy zyciem

zawodowym a prywatnym . . . . .. .. .. .. 93
3.2.3. Programy wsparcia dla pracownikow . . . . . . 100
3.2.4. Programy rozwoju pracownikéw . . . .. . .. 104
3.2.5. Elastyczne formy zatrudnienia

isystemy wynagrodzen ... .......... 114
3.2.6. Systemy bezpieczenstwa i higieny pracy . ... 120
3.2.7. Systemy zarzgdzania ryzykiem i kryzysami . . 128
3.2.8 Zarzadzanie réznorodnoscig . . . . .. ... .. 132
3.2.9. Kultura i klimat organizacyjny . .. .. ... .. 135

4. Charakterystyka pokolen
wystepujacychnarynkupracy . ... .. .. ... .. .. 141

5. Problematyka odpornosci
psychicznej reprezentantéw

pokolenia Z w $wietle badan wiasnych . . . ... .. ... 163
51. Celbadania . . . .. ... .. ... ........... 163
5.2. Procedurabadania ... ... ... .......... 167
53. Grupabadana .. ............. ..., 171
54. Wyniki . . .. ... Lo 174
55.Wnioski . ... ... .. ... ... 197

6. Rekomendowane strategie HR
majace na celu rozwoj
i wzmocnienie odpornosci psychicznej . ... ... ... 205
6.1. Znaczenie odpornosci psychicznej
w konteks$cie ZZL i modelu kapitatu ludzkiego . .. 206
6.2. Rekomendacje dla HR na podstawie
wynikéw preferencji wymiaréw BASIC Ph —
interpretacja wynikéw badan BASICPh . . . ... .. 208



Spis tresci 7

6.2.1. Strategia budowania odpornosci

w obszarze spotecznym . ... ... ... .. 209
6.2.2. Strategia budowania odpornosci

W obszarze poznawczym

i zwigzanym z przekonaniami ... ... ... 211
6.2.3. Strategia budowania odpornosci
w obszarze fizjologicznym . ... ... .. ... 214
6.2.4. Podsumowanie — systemowe rekomendacje,
rozwéj strategii HR . . . . . .. ... ... ... 216
Zakonczenie . . . . .. .. ... e 221

Bibliografia . . . . .. ... ... Lo oo 225



