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Wstep

Przedmiotem niniejszego opracowania jest problematyka postepowa-
nia grupowego jako narzedzia ochrony konsumenta. Instytucja poste-
powania grupowego w krajach Unii Europejskiej jest stosowana do$¢
krotko, jednak moze mie¢ donioste znaczenie dla obrotu gospodarczego,
w szczegdlnosci w przypadku spordw instytucji finansowych (np. w za-
kresie ubezpieczen z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym lub
kredytow indeksowanych lub denominowanych waluta obcg) oraz naj-
wiekszych korporacji z konsumentami.

Rozprawa jest ukierunkowana na analize prawnoporéwnawczg in-
stytucji postepowania grupowego w wybranych systemach prawnych
oraz prze$ledzenie najnowszych zmian dotyczacych omawianej insty-
tucji w kontekscie ochrony konsumentow. Gtdwna czes¢ pracy stanowia
rozwazania dotyczace uregulowania omawianej problematyki w syste-
mach prawnych Polski, W}loch oraz Belgii. Szczegélowej analizie zostaly
poddane nie tylko akty prawne regulujace instytucje postepowania gru-
powego oraz poglady doktryny, ale tez dotychczasowe doswiadczenia
praktyczne orzecznictwa. Analiza kazdej z wybranych regulacji zawiera
ocene jej skutecznosci. Zarowno polskie, jak i wloskie unormowania
wydaja sie pozostawac¢ w zgodzie z nowa dyrektywa unijna dotyczaca
europejskiego postepowania grupowego, jednak ich efektywnos$¢ po
pierwszych latach obowigzywania w opinii doktryny i praktykow nie
byla zadowalajaca. Ustawodaweca polski zdecydowal sie na wprowadze-
nie licznych zmian o charakterze technicznym, natomiast we Wloszech
przedstawiono projekt ustawy przewidujacy innowacyjny model po-
stepowania grupowego, pozwalajgcy na przystapienie do grupy juz po
wydaniu wyroku co do istoty sprawy. Z tymi regulacjami zestawiono
wprowadzona stosunkowo niedawno instytucje postepowania grupo-
wego w Belgii, ktora — jak wynika z pierwszych doswiadczen praktycz-
nych - zapewnia znaczny stopien ochrony konsumentom. Zestawienie
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trzech wspomnianych porzadkéw prawnych pozwolilo na poréwnanie
modeli pod kgtem sposobu ustalania sktadu grupy, skutkéw powierze-
nia roli przedstawiciela grupy réznym podmiotom, sposobéw finanso-
wania postepowania, mozliwosci polubownego rozwigzania sporu oraz
rzeczywistego wplywu wprowadzenia omawianej regulacji na ochrone
praw konsumenta we wskazanych panstwach.

Ostatni rozdzial rozprawy stanowi probe oceny omoéwionych roz-
wigzan w celu opracowania pozadanych cech potencjalnego modelu
postepowania grupowego, ktéry umozliwitby konsumentom szybkie
i skuteczne dochodzenie roszczen z poszanowaniem tradycji europej-
skiego prawa cywilnego.

Rozwazania merytoryczne zostaty poprzedzone krotkim rozdziatem
o charakterze wprowadzajacym. Zawarto w nim takze rys historyczny
instytucji postepowania grupowego. Podkreslenie jej obcego systemowo
pochodzenia (wywodzi sie ona z amerykanskiego systemu common law)
jest niezbedne w kontekscie pdzniejszych rozwazan dotyczacych trud-
nosci, z jakimi mierza sie ustawodawcy europejscy, probujac wpasowac
zalozenia omawianej instytucji w ramy europejskiego prawa prywat-
nego, nie pozbawiajac jej jednoczes$nie skutecznosci i wydajnosci, ktore
stanowia jeden z powodow checi stosowania tej regulacji w panstwach
europejskich. W pracy poruszono takze problem najnowszych zmian
w zakresie postepowania grupowego administracyjnego i sadowego
w niektorych innych panstwach europejskich oraz oméwiono dyrekty-
we w sprawie powddztw przedstawicielskich, bedacej czescia planowa-
nego pakietu ,,Nowy }ad dla konsumentéw™”.

Gléwnym celem badan jest por6wnanie rozwigzan zastosowanych
w badanych porzadkach prawnych, ktére majg spowodowac uprosz-
czenie i ulepszenie postepowania grupowego. Przeprowadzone analizy
mialy pozwoli¢ na zweryfikowanie hipotezy, zgodnie z ktéra postepo-
wanie grupowe w UE nie pozwala na efektywna ochrone konsumentow.
W szczegolnosci wspomniane poréwnanie dotyczy zakresu podmioto-
wego i przedmiotowego spraw podlegajacych rozpatrzeniu w postepo-
waniu grupowym, ustalania sktadu grupy, stosowania modelu opt-in lub
opt-out, udzialu instytucji i organizacji konsumenta, zmniejszenia
kosztow postepowania grupowego oraz umiejscowienia przepisow

! Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady i Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spolecznego. Nowy }ad dla konsumentéw, 11.04.2018 r., COM(2018)
183 final, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52018DCO
183&from=EN [dostep: 19.11.2020].
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regulujagcych omawiang instytucje w danym systemie prawa. Badania
mialy na celu takze ustalenie, jakie rozwigzania moga zosta¢ wprowa-
dzone do polskiego porzadku prawnego w celu wzmocnienia ochrony
praw konsumentow w sprawach mogacych podlega¢ rozpoznaniu w po-
stepowaniu grupowym.

Rozwazania zawarte w opracowaniu zostaly przeprowadzone na

podstawie nastepujacych hipotez badawczych:

1. Postepowanie grupowe powinno umozliwia¢ grupie poszkodo-
wanych przez ten sam podmiot dochodzenie roszczen w sposob
szybszy, tanszy i dogodniejszy niz sadowe postepowanie indywi-
dualne. Temu swoja popularnos$¢ zawdziecza omawiana instytu-
cja w Stanach Zjednoczonych. Jednoczesnie polozenie nacisku na
wskazane cechy postegpowania moze uniemozliwi¢ jego przepro-
wadzenie zgodnie ze wszystkimi gwarancjami skladajgcymi sie
na prawo do rzetelnego procesu.

2. Postepowanie grupowe nie cieszy sie spodziewang przez ustawo-
dawcdw popularnoscia, a wiele pozwdw zbiorowych jest odrzu-
canych lub oddalanych ze wzgledow formalnych. W panstwach
Unii Europejskiej postepowanie grupowe zostalo wprowadzone
dopiero niedawno, w dodatku nie we wszystkich porzadkach
prawnych, w drodze aktéw prawa krajowego. Krotki okres obo-
wigzywania nie stanowi jednak wyczerpujacego wyjasnienia
watpliwosci dotyczacych niecheci europejskich konsumentéw do
dochodzenia roszczen w postepowaniu grupowym w panstwach,
w ktdérych postepowanie to zostato wprowadzone do porzadku
prawnego.

3. Zgodnie z zaleceniami Komisji Europejskiej w wiekszosci panstw
cztonkowskich z zasady stosuje sie model opt-in, ktory gwarantuje
potencjalnym czlonkom grupy wieksza kontrole nad przystapie-
niem do grupy, jednak istotnie zmniejsza rozmiar grup. W zwigz-
ku z tym zamiar wniesienia pozwu zbiorowego musi zostac
skutecznie zakomunikowany potencjalnym czlonkom grupy.

4. Wszczecie postepowania grupowego wigze sie z koniecznoscia
wykazania, ze powdd jest w stanie ponie$¢ koszty postepowania
w razie wydania wyroku niekorzystnego dla grupy. Ze wzgledu na
charakterystyke postepowania grupowego koszty te sa znacznie
wieksze niz w przypadku postepowania indywidualnego. W prak-
tyce stanowi to bariere w dostepie konsumentéw do wymiaru
sprawiedliwosci, gdyz koszty sa przerzucane na cztonkéw grupy
na mocy umow indywidualnych.
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5. Polski ustawodawca zrezygnowat z mozliwos$ci reprezentowania
grup przez organizacje konsumenckie, przekazujac to uprawnie-
nie miejskim (powiatowym) rzecznikom konsumentdow. Ze wzgle-
du na znaczne ograniczenia finansowe oraz organizacyjne
rzecznicy konsumentow napotykaja istotne trudnos$ci w poinfor-
mowaniu potencjalnych cztonkéw grupy o zamiarze wniesienia
pozwu zbiorowego.

6. Tak zwana afera Dieselgate? spowodowala wzmozone zaintereso-
wanie postepowaniem grupowym ze strony spoteczenstwa, ktore
oczekuje ochrony praw konsumenta na poziomie podobnym do
tego gwarantowanego konsumentom amerykanskim. Przelozyla
sie ona rowniez na prace prawodawcze na poziomie zaréwno eu-
ropejskim, jak i krajowym. Okolicznos$c ta daje nadzieje na rozwdj
instytucji postepowania grupowego i lepsze jej dopasowanie do
rzeczywistych potrzeb spoleczenstwa.

7. Niektore panstwa europejskie w latach 2013-2020 prébowaly
wzmocni¢ ochrone konsumenta, tworzac regulacje nie do konca
zgodne z 6wczesnym stanowiskiem Komisji Europejskiej dotycza-
cym nienaruszalnosci ogélnych zasad procesu cywilnego. Podczas
prac nad dyrektywa w sprawie powddztw przedstawicielskich
stanowisko to uleglo zmianie.

Ze wzgledu na charakter badan konieczne byto stosowanie przede
wszystkim metod komparatystyki prawniczej. Ze wzgledu na zakres
naruszen praw konsumenta, czesto wykraczajacy poza jedno panstwo,
a nawet obejmujacy caly Swiat (np. afera Dieselgate), mozliwe stalo sie
poréwnanie praktyczne dostepnosci i skutecznos$ci postepowania gru-
powego dla konsumentéw w réznych porzadkach prawnych w odniesie-
niu do niemal identycznego stanu faktycznego. Majac to na uwadze, nie
sposob bylo ograniczyc¢ zakresu analizy wybranych systemow prawnych
przez stosowanie jedynie metody formalno-dogmatycznej, lecz koniecz-
ne bylo uzycie metody kontekstualnej i funkcjonalnej w celu okresle-
nia kontekstu spolecznego i gospodarczego oraz funkcji omawianej

2 Dieselgate lub afera Volkswagena — skandal dotyczacy ujawnienia we wrze$niu
2015 r. praktyki instalowania oprogramowania falszujacego wyniki pomiaréw emi-
sji spalin stosowanej przez koncern Volkswagen AG. O aferze Dieselgate w kontek-
$cie ochrony konsumenta autorka pisala szerzej w Dieselgate in the US and in the EU.
One scandal, double standard in consumers’ treatment w materiatach konferencyj-
nych z 5th International Conference of PhD Students and Young Researchers: How
deep is your law? Brexit. Technologies. Modern Conflicts. Conference papers, Wilno,
27-28 kwietnia 2017 r., s. 241in.
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instytucji w badanych systemach prawa. Naturalnym uzupelnieniem
tych metod bylo przeprowadzenie analizy orzeczen sadowych wyda-
nych w krajach, w ktérych postepowanie grupowe funkcjonuje od diuz-
szego czasu. Dodatkowo dla uwidocznienia popularnosci i skutecznosci
postepowania grupowego w badanych porzadkach prawnych istotna
okazala sie rowniez ocena danych statystycznych udostepnionych przez
organy administracyjne lub organizacje ochrony praw konsumenta.

Analiza ustawodawstw wybranych panstw europejskich wyma-
gala odwolania sie do opracowan dotyczacych prawa prywatnego.
W szczegolnosci publikacje te zostaly pozyskane z Biblioteki Gléwnej
Uniwersytetu Gdanskiego oraz z Biblioteki Wydzialu Prawa i Admini-
stracji Uniwersytetu Adama Mickiewicza w Poznaniu. Zapoznanie sie
z literatura wtoska, pochodzaca z Biblioteki Uniwersytetu w Pizie, bylo
mozliwe podczas badan naukowych prowadzonych dzieki dofinanso-
waniu Uniwersytetu Gdanskiego. Wyniki badan byly tez wielokrotnie
analizowane z pomoca m.in. profesor6w prawa prywatnego nie tylko
z Polski, ale tez z Wloch, Holandii, Standw Zjednoczonych oraz Izraela.
Doswiadczenia te pozwolily na spojrzenie na omawiany problem z jesz-
cze szerszej perspektywy. Natomiast mozliwos$¢ oceny funkcjonowania
instytucji postepowania grupowego w praktyce byta mozliwa dzieki po-
mocy pracownikow Biura Rzecznika Finansowego — Wydziatu Ubezpie-
czeniowo-Emerytalnego oraz r.pr. Anny Lengiewicz, ktora zajmuje sie
reprezentacjg intereséw grup konsumentdéw w sporach z instytucjami
finansowymi.

Podziekowania za wsparcie na kazdym etapie prowadzenia badan
oraz w publikacji ich wynikéw kieruje do Pani Profesor Ewy Bagin-
skiej, ktéra pelnila role promotora mojej pracy doktorskiej. Natomiast
nieoceniong pomoc w prowadzeniu badan dotyczacych postepowania
grupowego w prawie wloskim zapewnila Pani Profesor Elena Bargelli
jako drugi promotor tej pracy.

Stan prawny na dzien 6 stycznia 2021 r.






Rozdziat 1
Zagadnienia wprowadzajace

1.1. Pojecie postepowania grupowego

Postepowanie grupowe jest mechanizmem zbiorowego dochodzenia
roszczen, w ktorym interesy grupy osob dotknietych podobna szkoda
wywolang naruszeniem dokonanym przez okreslona osobe sg reprezen-
towane przez reprezentanta tej grupy. Rozpoznanie sporu grupowego
jest korzystniejsze dla cztonkow grupy niz dochodzenie roszczen w kla-
sycznym, indywidualnym postepowaniu cywilnym. Za nadrzedny cel
postepowania grupowego uznaje sie umozliwienie dostepu do wymiaru
sprawiedliwos$ci rowniez w przypadkach sporéw, ktérych rozwiazywa-
nie w drodze postepowania indywidualnego byloby nieuzasadnione
(np. z powodu kosztow postepowania przewyzszajacych wysoko$¢ rosz-
czenia) lub niemozliwe (np. ze wzgledéw dowodowych). Jednocze$nie
postepowanie grupowe pozostaje w zgodzie z zasada ekonomiki pro-
cesowej. Czas poswiecony przez sad na badanie sprawy w postepowa-
niu grupowym, zwlaszcza w przypadku koniecznosci oceny materiatu
dowodowego dotyczacego okolicznosci wspdlnych dla cztonkow grupy,
bedzie krotszy niz czas potrzebny do zbadania indywidualnego sporu
kazdego poszkodowanego ze sprawca naruszenia.

Termin ,postepowanie grupowe” w prawie polskim pochodzi od
anglojezycznego terminu class action i stanowi nawiazanie do modelo-
wego postepowania grupowego czy tez raczej ,klasowego” stosowanego
w Stanach Zjednoczonych'. Na uwage zastuguje przy tym fakt, ze usta-

! Na podstawie zasady 23 Federalnych Zasad Procedury Cywilnej (Federal Rules
of Civil Procedure). Co najmniej od 2000 r. w doktrynie, a nastegpnie w prawo-
dawstwie i orzecznictwie przyjeto, zZe pojecie class jako zbioru reprezentowanych
poszkodowanych ttumaczy sie na jezyk polski jako ,,grupa”. Zob. E. Baginska, Odpo-
wiedzialnos¢ za produkt w USA, Torun 2000, s. 135.
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wodawcy europejscy podczas recepcji tej instytucji czesto nie przyjmo-
wali jej oryginalnej nazwy przettumaczonej na okreslony jezyk, lecz
podkreslali odmienno$¢ tworzonych przez siebie procedur, nazywajac je
np. postepowaniem grupowym (tak réwniez we Francji) lub zbiorowym
(np. w Belgii). Mimo tych réznic w nazewnictwie mechanizmy spelnia-
jace powyzsza definicje beda dalej nazywane zbiorczo postepowaniami
grupowymi. Na uwage zastuguje tez okoliczno$¢ powszechnego stoso-
wania pojecia pozwu zbiorowego zaréwno w doktrynie, jak i w jezyku
potocznym. Nie jest ono stosowane przez ustawodawce.

Postepowanie grupowe nie jest jedynym rodzajem postepowania,
ktdére wszczyna sie w celu ochrony intereséw wielu os6b. Obok tej formy
doktryna europejska juz w latach 80. XX w. wyodrebnila postepowanie
w interesie ogélnym oraz postepowanie w interesie zbiorowym?. Intere-
sy ogolne maja dotyczy¢ praktycznie kazdego, natomiast interesy zbio-
rowe — czlonkéw kategorii oséb w spoleczenstwie, takich jak uczniowie,
osoby niepelnosprawne itd. Granica miedzy tymi dwiema koncepcjami
nie jest ostra, a interes konsumentow moze zosta¢ uznany zaroéwno za
interes ogolny (gdyz kazdy jest konsumentem), jak i interes zbiorowy
(jako interes kategorii os6b dokonujacych czynnosci prawnych z przed-
siebiorcami). W przeciwienstwie do postepowania grupowego, poste-
powanie w interesie zbiorowym pozwala na dochodzenie roszczenia
z tytulu naruszenia interesu zbiorowego, jednak nierozumianego jako
suma roszczen indywidualnych i nie w imieniu indywidualnych poszko-
dowanych?.

Natomiast szerszy desygnat niz postepowanie grupowe maja pojecia
zbiorowego dochodzenia roszczen oraz powddztw przedstawicielskich,
pochodzace z Zalecenia Komisji 2013/396/UE z dnia 11 czerwca 2013 r.
w sprawie wspolnych zasad dotyczacych mechanizmow zbiorowego
dochodzenia roszczen o zaprzestanie bezprawnych praktyk oraz rosz-
czen odszkodowawczych w panstwach czlonkowskich, dotyczacych
naruszen praw przyznanych na mocy prawa Unii* Pojecie powddztwa

? Za postepowanie w interesie zbiorowym mozna uznac¢ np. powodztwo o zaprze-
stanie szkodliwych praktyk, o ktérym mowa w dyrektywie Parlamentu Europejskie-
go i Rady 2009/22/WE z 23.04.2009 r. w sprawie nakazdw zaprzestania szkodliwych
praktyk w celu ochrony intereséw konsumentéw (Dz. Urz. UE L 110, s. 30). Por. D. Fa-
irgrieve, G. Howells, Collective redress procedures — European debates, ICLQ 2009,
No. 2, s. 382.

3 European Consumer Law Group, Group Actions in the Consumer Interest, JCP 1983,
No. 9, s. 326-327.

4 Dz. Urz. UE L 201, s. 60.
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